REGULAMIN
SZKOLENIA

Zalacznik nr 1 do Umowy o
kandydata na kierowce

szkolenie

Niniejszy Regulamin okresla szczegdtowe zasady

organizacyjne, techniczne oraz finansowe
prowadzenia szkolenia realizowanego przez
GRAND STAR Sp. z o.0. (dalej jako ,,Osrodek
Szkolenia” lub ,,O$rodek”) i stanowi integralng
czes¢ Umowy o szkolenie kandydata na
kierowce (dalej jako ,,Umowa”) zawarte] z

Kursantem.

rozbieznosci pomiedzy

Umowy a postanowieniami

w przypadku
postanowieniami
niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo maja
postanowienia Umowy.

§ 1. Dokumenty i o§wiadczenia Kursanta

1. Kursant zobowigzany jest do posiadania
podczas zajg¢ dokumentu tozsamosci oraz innych
dokumentéw wymaganych przepisami prawa lub
regulaminem organizacji szkolenia.

2. Kursant o$wiadcza, ze wszystkie dane
wskazane w Umowie sg prawdziwe, kompletne i
aktualne, oraz zobowiazuje si¢ do niezwlocznego
informowania Osrodka Szkolenia o wszelkich
zmianach tych danych, w tym w szczego6lnosci o
zmianie danych kontaktowych.

3. Kursant

zobowigzany  jest  przed

rozpoczeciem zaje¢ praktycznych niezwlocznie

poinformowa¢ instruktora o swoim stanie
zdrowia,  ewentualnych  przeciwwskazaniach
medycznych, przyjmowaniu lekéw, substancji

psychoaktywnych
mogacych mieé

lub innych okolicznosciach

wplyw
bezpieczne prowadzenie zaje¢ praktycznych.

na prawidtowe i

PEIJIAMEHT
HABYAHHA

HMonarok Ne 1 no [loroBopy mpo HaBYaHHA
KAHIWAATa y BOil

Iet#t PermameHT BU3HaYae eTalbHI OpraHi3alliiHi,
TexHIYHi Ta (iHAHCOBI MpaBWUia MPOBEIECHHS
HaBdaHH, 10 3xaiiicHIoeThcsi GRAND STAR Sp.
Z 0.0. (mami — «HaByajabHUIl LEHTP»), Ta €

HeBin’eMHOK  4YactuHOr  [loroBopy  mpo
HABYaHHS KaHauaara y Bomii (mami -
«JloroBip»), ykimamgenoro 3 Kypcaarom.

Y  pa3i  BUHHKHCHHS CYyNEPEUYHOCTEH  MiXkK

noyiokeHHAMH JloroBopy Ta mporo Permamenty
HepeBaKHy CUJIy MarOTh I10JI0XkKeHHs [loroBopy.

§ 1. loxymenTn Ta 3asiBu CTyaeHTa

1. KypcaHT 3000B’s13y€eThCs i 9ac 3aHITh MaTh
pHu c001 TOKYMEHT, IO MOCBiAIy€E 0cO0Y, a TAKOK
1HIII JOKyMEHTH, NependadeHi 3aKOHOIaBCTBOM
a0o mpaBHUJIaMHU OpraHizauii HaB4aHHS.

2. KypcanT miaTBepKye, o BCi naHi, 3a3HaYeHi
B JloroBopi, € JOCTOBIpHUMH, ITOBHUMH Ta
aKTyaJIbHUMH, 1 3000B’SI3y€TbCA HEBIAKIIAIHO
noBiomnsatTd HaBuanpHWiA TeHTp mpo Oymb-sKi
3MIHM TaKUX JaHUX, Yy TOMY YHCII TPO 3MiHY
KOHTaKTHOI iH(opMaItii.

3. KypcanT 3000B’s3yeTbcs OO0  TOYATKY
INPaKTUYHUX 3aHATh HEBIAKIAAHO MOBIJOMHUTU
THCTPYKTOpa MPO CTaH CBOTO 3[0POB’sI, HASIBHICTb
MEIMYHUX MPOTHUIOKA3aHb, MPUHOM JIKapChKUX
MpemnapariB, ICHXOaKTUBHHUX  pPEYOBHH  abo
Oynb-sKi iHIII OOCTaBHHU, SIKI MOXYTh BIUTHHYTH
Ha  HaleXxHe Ta  Oe3meuHe  NPOBEICHHS
NPAaKTUYHUX 3aHATh.




4. Osrodek Szkolenia ma prawo odmowic
przeprowadzenia zaje¢ praktycznych, jezeli stan
Kursanta budzi uzasadnione watpliwosci co do
bezpieczenstwa ruchu drogowego, bezpieczenstwa
samego Kursanta, instruktora lub oséb trzecich.

W takim przypadku zajecia uznaje si¢ za
odwotane i stosuje si¢ postanowienia § 4 ust. 7
niniejszego Regulaminu.

§ 2. Zasady rozliczen i platnosci

1. Szczegdtowy podzial ceny szkolenia
(czg$¢ praktyczna, czg$¢ teoretyczna — szkolenie
stacjonarne / szkolenie elektroniczne (e-learning)),
a takze harmonogram platnosci okresla Umowa
lub Cennik Osrodka Szkolenia (Zatgcznik nr 2).

2. W przypadku opodznienia w  ptatnosci
Osrodek Szkolenia, po uprzednim pisemnym
powiadomieniu = Kursanta wyznaczeniu

dodatkowego terminu na dokonanie ptatnosci nie

oraz

dluzszego niz 7 dni roboczych, ma prawo
wstrzyma¢ dalsze szkolenie do czasu catkowitej

splaty zalegtosci.

3. Koszt  dodatkowej  godziny  zajgc
praktycznych, a takze dodatkowych zajeé
teoretycznych, powtorkowych lub

organizacyjnych okresla Umowa lub Cennik
Osrodka Szkolenia (Zalacznik nr 2).

4. W przypadku spdznienia instruktora na
zajecia praktyczne przekraczajacego 15 minut,
wskutek czego nie jest mozliwe przeprowadzenie
zaje¢ w pelnym wymiarze, Kursant ma prawo do
realizacji niewykorzystanej czesci zaje¢ w innym
uzgodnionym terminie bez dodatkowej oplaty.

4. HapuanpHUi IIEHTp Ma€ MPaBO BiIMOBHTH Yy
HpOBCILCHHi IMPpaKTUYHUX 3aHAThb, AKIIO CTaH
Kypcanra BuKIMKae migo3py, IIOAO Oe3MEeKH
JIOPOXKHBOTO pyXy, Oesneku camoro Kypcanra,
iHCTpyKTOpa 200 TpeTixX ocio.

Y TakoMy BHNAAKy 3aHATTS  BBaKaIOThCS
CKaCOBaHMMH 1 3aCTOCOBYIOTbCS HOJIOKEHHS § 4
1. 7 uporo PernameHry.

§ 2. [IpaBuna po3paxyHKiB Ta O1JIATH

1. /[eranpHUit poO3MOALN BapTOCTI HABYAHHS
(mpakTW4YHa YacTHHA, TEOPETHYHA 4YacTHHA -
oduaiin/enekTpoHHe HaBuaHHs (e-learning)), a
TaKOXK rpadik 3MIACHEHHS TUTATEXIB
BH3Ha4a0ThCs JloroBopom abo Ilpaiic-mrctom
HaguansHoro nentpy (Joxatok Ne 2).

2. YV pasi npocTtpoueHHs oratd HaBuambHUIA
LHEHTp  Hicis  MONEPEIHbOTO  MHCHMOBOTO
noBigomiieHHst KypcaHTa Ta HagaHHS TOZaTKOBOTO
CTPOKY Uil OIJIaTH TPHUBAJICTIO He Oinbmie 7
poGounx AHIB Mae TMpaBO  NPHIYIUHHUTH
Mojajbllic HABYAHHA JIO MOMEHTY IOBHOTO
noraieHHs 3a00proBaHoOCTi.

3. Bapricte 10maTKOBOT TOIWHM MPAKTHYHHUX
3aHATH, a TaKOXX JOAATKOBHX TEOPETUYHHX,
MOBTOPHUX  ab0  oOpraHi3amilHUX  3aHSTh
Br3Ha4aeThcsl  JloroBopom abo [Ilpaiic-nmuctom
Hapuanproro nienTpy (Jlomatox Ne 2).

4. SIKmo IHCTPYKTOpP 3ali3HUThCS HA TpPaKTHYHE
3aHATTA OunbIml HiXXK Ha 15 XBWauMH 1 yepe3 1e
3aHATTS HEMOJKJIMBO MPOBECTH Y IOBHOMY 00CS31,
Kypcant Mae mnpaBo HpPOWTH HEBUKOPHUCTAHY
YaCTUHY 3aHATTS B IHIIMKA NOTOMHKEHHWH Yac 0e3
JIOAATKOBOI OIUIATH.




§ 3. Zasady dotyczace czeSci teoretycznej i
praktycznej szkolenia

l. W  przypadku realizacji  szkolenia
teoretycznego w formie stacjonarnej Kursant ma
prawo uczestniczy¢ w zajeciach teoretycznych w
lacznym wymiarze do 30 godzin w ramach ceny
czesci teoretycznej kursu.

2. W przypadku realizacji szkolenia w trybie
online lub w formie samoksztalcenia Kursant
si¢ do zdania
egzaminu teoretycznego w terminie 3 miesiecy od
dnia dokonania pierwszej wptaty oraz do

zrealizowania 30 godzin zaj¢¢ praktycznych w

zobowigzuje panstwowego

terminie 6 miesigcy od dnia dokonania pierwszej
wplaty.

3. W wariancie szkolenia, o ktérym mowa w
ust. 2 niniejszego paragrafu, zajecia praktyczne
rozpoczynaja si¢ po przedstawieniu Osrodkowi

Szkolenia  potwierdzenia zdania egzaminu
teoretycznego.
4. W przypadku niezdania panstwowego

egzaminu teoretycznego kolejny etap szkolenia
jest mozliwy wylacznie po uiszczeniu 75%
aktualnej ceny kursu, o ile strony nie uzgodnia na
pi$mie innego trybu kontynuacji szkolenia.

5. W  przypadku choroby, hospitalizacji,
wypadku, powiklanej cigzy, $mierci osoby bliskiej
lub okolicznosci
uniemozliwiajacej udziat w
potwierdzonej stosownymi dokumentami, Kursant

innej nadzwyczajnej

szkoleniu,

ma prawo ztozy¢ wniosek o przedtuzenie terminu

zakonczenia  szkolenia lub jego czasowe
zawieszenie.

Whniosek taki nalezy zlozy¢ bez zbednej zwtoki,
nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od ustania przeszkody, wraz z
dokumentami potwierdzajacymi jej wystapienie, o

ile ich przedtozenie byto obiektywnie mozliwe.

§ 3. [IpaBuia mog0 TeOpeTUYHOI i NPAKTUYHOL
YaCTHHU HABYAHHS

1. ¥V pasi npoxoKeHHS TEOPETHYHOTO HABYaHHS Y
cramioHapHii  ¢opmi  Kypcant wmae mpaBo
BIJIBIyBaTH TEOPETHYHI 3aHATTA 3arajbHOIO
TpuBajicTio A0 30 roaMH y MeXax BapTOCTi
TEOPETUYHOI YaCTHHU KYPCY.

2. VYV pa3i NpOXOMKCHHS HABYaHHA B PEXUMI
oHJIaliH abo camocrTiifHOT miaroroBku Kypcant
3000B’s13y€ThCA CKJIaCTH TEOPEeTUYHUI
JIEepKaBHUI ICIUT HPOTATOM TPBHOX MicsAlUiB 3
JaTd BHECEHHS II0YaTKOBOTO IUIATEXY Ta
Bix'i3aut 30 roa. MpOTATOM HIECTH MicAUiB 3
JIaTH BHECEHHS II0YaTKOBOTO IUIATEXY.

3. YV BapiHari HaBYaHHA 3TiAHO .2 §3 MpakTHYIHI
3aHSATTS ~ PO3MOYMHAIOTHCS  IMNCHsl  HaJaHHS
HaBuansHOMY HEHTpY HiATBEPAXKECHHS YCIILTHOTO
CKJIa/IaHHSI TEOPETUYHOTO iCTIUTY.

4. B pa3i He 37a4li TEOPETHYHOTO NEP>KaBHOTO
ICIIUTY HACTYNHHMH eTall HaBYaHHS MOMKJIMBUHN
nume micns cmiaté 75 % akTyanbHOI BapTOCTi
Kypcy, SKIIO CTOPOHH IHCBMOBO HE MOTOAATH
THIIUH TOPSIIOK MPOIOBKCHHST HABYAHHSI.

5. Y pa3i JAOKyMEHTalbHO IMiJTBEPKECHOL
XBOpOOM, TrocCIiTaii3amii, HEIIaCHOTO BHITAIKY,
YCKJIQJIHEHOI BariTHOCTI, cMepTi OJM3bKOi ocodu
abo immol HaA3BUYANHOI 00CTaBUHHU, IO
YHEMOXKITUBIIIOE y4acTh Y HaB4aHHi, KypcaHT mMae
MpaBO TIOaTH 3asBy TPO TPOMOBKECHHS CTPOKY
3aBepIICHHS HaBYaHHS a00 MpPO HOro THMYacoBe
MPU3YTUHCHHSL.

Taka 3asBa TmomaeThcss 03 HEBHIIPaBIAHOL
3aTpUMKH, ajie He mi3Hiiie 14 KajeHaapHuX AHIB
MiC/Isl TPUIIMHEHHS  BIAMOBITHOI  TIEPEIIKOIH,
pa3oM i3 JOKyMEHTaMH, IO ii HiATBEPIKYIOTS,
SKIO  TOMAHHS  TaKWX  JOKYMEHTIB  Oyio
00’ €KTUBHO MOKIIUBUM.




§ 4. Harmonogram zaje¢ praktycznych,
spéznienia oraz odwolywanie zajec¢

1. Harmonogram zajec praktycznych
ustalany jest indywidualnie z Kursantem, z
uwzglednieniem dostegpnosci instruktora, pojazdu
szkoleniowego oraz organizacji pracy Osrodka
Szkolenia. Po jego wuzgodnieniu termin jest
wigzacy dla Kursanta.

2. Kursant ma prawo odwota¢ lub przetozy¢
praktyczne bez dodatkowej optlaty
godziny 12:00 dnia
poprzedzajacego zajecia.
W przypadku zajec
poniedziatek, ich odwotanie lub zmiana terminu
jest mozliwa najpozniej do godziny 12:00 w

zajgcia
najpozniej do

zaplanowanych  na

piatek poprzedzajacy.
3. Odwotanie zaje¢ nastepuje zgodnie z
uprzednio  uzgodniong formg komunikacji

pomiedzy Kursantem a Os$rodkiem Szkolenia,
okreslong w Umowie.

4. W  przypadku nieodwotania zaje¢ w
terminie okreslonym w ust. 2, zajgcia uznaje si¢ za
ich
ponowne odbycie jest mozliwe wylacznie po
optaty zgodnie z Umowa lub
Cennikiem Osrodka Szkolenia.

5. W przypadku spoéznienia
instruktor oczekuje przez 30 minut. Po tym czasie

zrealizowane na potrzeby rozliczen, a

uiszczeniu
Kursanta

moze uzna¢ przeprowadzenie zaje¢ za niemozliwe
z przyczyn lezacych po stronie Kursanta. W takim
przypadku zajecia podlegaja optacie zgodnie z ust.
6. Jezeli mimo spdznienia Kursanta zajecia
zostang przeprowadzone, koncza si¢ one o
wczesniej ustalonej godzinie, chyba ze strony

uzgodnig inaczej.

§ 4. I'padik npaxkTHYHUX 3aHATH, 3aNi3HEHHS
Ta CKACYBaHHS 3aHATH

1. T'padixk mnpakTUUHUX 3aHATH BHU3HAYAETHCS
inauBigyansHo 3 Kypcantom 3 ypaxyBaHHAM
JIOCTYITHOCTI IHCTpYyKTODpA, HaBYaJILHOTO
TPaHCIOPTHOTO 3aco0y Ta opradizaifii poOoTH
HaBuaneHoro  wmentpy. [Ilicis  moromxeHHs
BHU3HAYEHUH Jac € 000B’s13koBuM 11 Kypcanra.

2. KypcanT mae mpaBo ckacyBaru abo MepeHecTH
MpaKTUYHE 3aHATTS 0e3 JIOJAaTKOBOi OIUIaTH HE
mi3Hime Hix 10 12:00 rognHM ONIepeIHHOTO JIHS.

Skio 3aHATTS TpHU3HAYCHE Ha TOHEMIITIOK, HOoro
MOXKHa CKacyBaTH a0o0 TEepeHecTH He Ti3Hile
12:00 romuHM TSTHUI, WIO TMEPEAye JHIO
MIPOBEACHHS 3aHATTS.

3. CkacyBaHHS 3aHATTA 3IIHCHIOETHCS 3T1THO
MOTIEPEAHBO - Y3TOMKEHOTO Ccrnocol0y KOMYHIKarii
MDK  KypCaHTOM 1 = HaBYaJlbHUM  IICHTPOM,
3aTBEPIKEHOTO B JIOTOBODI.

4. Slkmo KypcaHT He ckacyBaB 3aHATTS y CTpPOK,
BU3HAYCHWH MYHKTOM 2 IhOro maparpada, Take
3aHATTS BBAKAETHCSA TPOBEACHUM JUIS  IIUJICH
B3a€EMOPO3PaxXyHKIB, a Horo MTOBTOPHE
MPOXO/PKEHHS MOXIIMBE JIMINE ICIs  CIUIaTH
BapTOCTi BiATOBIHO BCTaHOBJIEHOTO JloroBopom
abo [Ipatic-muctom HapuanpHOTO TIEHTPY.

5. Skmo KypcaHT 3ami3HIOETbCS HA 3aHATTH,
IHCTPYKTOp oOuikye Horo mpotaroM 30 XBHWJIMH.
[Ticns crmMBYy IIHOTO Yacy IHCTPYKTOP Ma€ MPaBo
BU3HATH TMPOBCJCHHS 3aHATTS HEMOXKIUBUM 3
MPUYUH, MO cTocyloThes Kypcanra. Y Takomy
BUTIAAKY 3aHATTS MiJUISATAE OIJIaTi BiATIOBIAHO 1O
IyHKTY 4 11010 naparpada.

6. Slkmo, He3Bakatoun Ha 3amizHeHHsI Kypcanra,
3aHATTS BCE OJK TaKH IPOBOIUTHCS, BOHO
3aKIHYYETBCS Yy TMOMEPEAHbO TOTO/KEHUH dac,
AKIO 1HCTpYKTOp 1 KypcaHT He JOMOBISATBHCA PO
iHIIe.




4-6
zastosowania w przypadku, gdy nieobecno$¢
lub brak mozliwosci terminowego
wynikat z

7. Postanowienia  ust. nie maja
Kursanta

odwotania zajec naglej,
udokumentowanej nadzwyczajnej okolicznosci,
ktorej Kursant nie mogt przewidzie¢ ani jej
zapobiec, pod

poinformowania Os$rodka Szkolenia po ustaniu

warunkiem  niezwtocznego

przeszkody.

§ 5. Wybor i zmiana instruktora

1. Kursant ma prawo wskazaé
preferowanego instruktora do prowadzenia zajgc
praktycznych. Osrodek Szkolenia uwzglednia to
zyczenie w miar¢ dostgpnos$ci instruktora oraz
mozliwo$ci organizacyjnych. Zmiana instruktora
na wniosek Kursanta nastepuje bez dodatkowej
opfaty.

2. Wszelkie zmiany instruktora odbywaja si¢
w ramach okresu realizacji zaje¢ praktycznych i sg
zaliczane jako zrealizowane godziny.

3. Uwagi dotyczace sposobu prowadzenia
zaje¢ przez instruktora Kursant powinien zgtosi¢
niezwlocznie, najlepiej w formie pisemnej (np.
drogg elektroniczng), aby umozliwi¢ O$rodkowi
Szkolenia odpowiednig reakcje oraz ewentualng
zmiang¢ instruktora.

Zajecia  przeprowadzone przed zgloszeniem
podlegaja oplacie na zasadach ogolnych i nie
podlegaja automatycznemu bezptatnemu
powtorzeniu, chyba ze Kursant wykaze, iz zostaty
przeprowadzone nienalezycie z przyczyn lezacych
po stronie Osrodka Szkolenia.

Powyzsze nie wylacza prawa Kursanta do

ztozenia reklamacji zgodnie z § 10 Regulaminu.

7. IlonoxxeHHst MyHKTIB 4—6 1bOTO mMaparpada He
3aCTOCOBYIOTHCS, SIKIIO BiACYTHICTH KypcanTa a6o
HEMOXJIMBICTh CBOEYACHOTO CKACYBaHHS 3aHSTTS
Oyna CcHOpUYMHEHAa panToBOIO, JAOKYMEHTAIBHO
MiATBEPKEHOI0 HAA3BUIAHOI0 OOCTaBHHOIO, SIKY
Kypcant He Mir mepexbauntu abo 3amoOirtu ii
(HanpuKiaj, panToBOK TOCHITANI3aLIel0 YH
HEIL[AaCHUM BHIIaJKOM), 32 YMOBH, 110 HaBuansHuii
nmeHTp Oyle mMOBiIOMIIEHO 0€3 HEBHIpPaBIaHOT
3aTPUMKH MICIS YCYHEHHSI TaKO1 MEePeLIKOIH.

§ 5. Bu0ip Ta 3amina incTpykropa

1. KypcanT Mae mnpaBo 3a3Ha4uTH OakaHOTO
IHCTpYKTOpa Al  TPOBENEHHS  MPaKTHYHUX
3aHATh. HaBuanmbHHMI LEHTp BpaxoBye LeE
mo0akaHHs 3a YMOBH HAsBHOCTI BIiIOBIIHOTO
IHCTPYKTOpa Ta 3 ypaxyBaHHSM OpraHizamiiHuX
MOXJTUBOCTEH. 3amiHa 1HCTpYKTOpa 3a
imimiatuBoto  Kypcanrta  3mIACHIOETBCS — 0e3
JIOJIaTKOBO1 OILIATH.

2. Bci 3aminm iHCTpyKTOpa BinOyBalOThCS B
MeKax TepMiHy HPOXOUKEHHS MPAKTHHHUX 3aHSITh
1 3apaxoBYIOTBCSI SIK BiJl i3/KE€HI TOUHH.

3. 3ayBaKeHHS ILOAO CIIOCOOY MPOBEICHHS 3aHSTh
iHCTpyKTOpOoM KypcaHT mNOBHHEH HEBiAKIaIHO
noBimoMuTn HaBuanpHUN 1EHTp, OaxaHo Yy
MUCBMOBI (OpPMi €JEKTPOHHOIO TOMITOIO, 100
HajaTH MOXJIMBICTH HaBuanbHOMY  LEHTPY
HaJeKHIM YHHOM BiJpearyBaTH Ta, 3a TOTPeOH,
3aMiHUTH IHCTPYKTOpA.

3aHATTS, TMPOBEACHI 10 MOMEHTY  TaKOTO
MOBIIOMIIEHHS, OIUIAYYIOTBCS Ha  3arajJbHUX
MiJCTaBax 1 HE MiIAralTh aBTOMATHYHOMY
MMOBTOPHOMY TIPOBEIICHHIO OE3KOIITOBHO, SIKIIO
mume Kypcant He pnoBenme, 10 BOHU Oynu
MPOBENICHI HEHAJICKHAM UYWHOM 3 TPUYHH, SKi
BUHUKJIU 3 BUHH HaB4anbHOTO IIEHTPY.

BumeBukinanene He mo3baense Kypcanra mpasa
MTOJIaTH TIPETEH3i0 (peKIaMarlito) BiIITOBITHO 10
nonoxkeHb § 10 mporo Permamenrry.




§ 6. Materialy szkoleniowe i dostep online

1. W ramach wybranego wariantu szkolenia
otrzymuje dostep do elektroniczne;j
platformy szkoleniowej (e-learning).

2. Dostgp do platformy e-learningowe;j
udzielany jest na okres 90 dni kalendarzowych od
dnia jego aktywacji.

3. Kursant

Kursant

nie  jest uprawniony do
udostgpniania osobom trzecim loginu, hasta ani

materialow  szkoleniowych bez  uprzedniej

pisemnej zgody Osrodka Szkolenia.

§ 7. Komunikacja i powiadomienia

1. Osrodek Szkolenia

przypomina¢ Kursantowi o terminach platnosci

ma prawo
oraz innych istotnych terminach zwigzanych z
realizacja kursu za pomoca wybranego w Umowie
kanatu komunikacji.

2. Brak takiego przypomnienia nie zwalnia
Kursanta z obowigzku dotrzymania termindéw
okreslonych w Umowie i Regulaminie, jezeli
wynika on z podania Kursanta
nieaktualnych, niepelnych lub nieprawdziwych

przez

danych kontaktowych.

3. Kursant wyraza zgode na otrzymywanie
powiadomien od Osrodka Szkolenia.

§6. HapuaibHi MaTepiajau Ta OHJIANH-T0CTYII

1. YV wmexax o0paHOro BapiaHTa HaBYaHHS
KypcanT oTpumye nmocTyn A0 JIEKTPOHHOT
HaBYaJbHOI Tu1aTdopmu (e-learning).

2. Jloctym [0  €JEKTPOHHOI  HaBYAJIBHOL
m1athOpMHU HAAAETHCS CTPOKOoM 90 KaJleHTapHHUX
IHIB 3 qHS WOr0 aKTUBAIlil.

3. KypcanT He Mae mpaBa TepemaBaTd TPETIM
ocobaM CBif JIOTiH, mapoib abo OTpUMaHi
HaBYaJIbHI Marepianu 06e3 nonepeaHb0i MUCbMOBOT
srogu HaBuaneHOTO IIEHTPY.

§ 7. Hopsaaok komyHikamii Ta HaACWIAHHS
NOBiIOMJIEHb

1. HapuyanpHWI IIEHTp Mae MpaBO HaraayBaTH
Kypcanty mpo TepMmiHM 3AiHCHEHHS IUIATEXiB, a
TakoXX TPO IHII TepMiHH, BaXKIMBI IS
3aBEPIICHHS HABYAIBHOTO KYpCY, 32 JOTIOMOTOIO
METOAy KOMYHiKamii BHOpPaHOTO KypCaHTOM B
JTIOTOBODI.

2. BiacyTHicTh Takoro HaraayBaHHS HE 3BUIBHSE
Kypcanta  Big  000B’s3Ky  OTpHMYBaTHCS
TEpMiHiB, BHU3HAUCHHUX JloroBopom Ta
PernamenTom, SKILO HEHaJCUJIaHHS
MOBIIOMJIEHHS  CTajl0  HACHIAKOM  HaJaHHS
Kypcantom  HeakTyalbHMX, HEMOBHHUX  abo
HEIOCTOBIPHUX KOHTAKTHHUX JaHHX.

3. Kypcanr Hagae 3romy Ha OTpHUMaHHSI
MOBiIoMJIeHb Bijl HaBuanbHOTO HEHTPY.




§ 8. Wsparcie administracyjne

L. Osrodek Szkolenia zapewnia Kursantowi
wsparcie doradcze w zakresie przygotowania

dokumentow  rejestracyjnych  oraz  pomoc
organizacyjno-informacyjng przy zapisie na
egzaminy panstwowe, a takze przekazuje
informacje  dotyczace  dalszych  krokow
niezbednych do uzyskania prawa jazdy.

§ 9. Postepowanie reklamacyjne

1. Kursant ma prawo ztozy¢ reklamacje
dotyczaca wykonania Umowy, jakoSci zajgc,
zachowania instruktora, harmonogramu szkolenia,
rozliczen  lub  innych aspektdéw  procesu
szkoleniowego.

2. Reklamacja moze zosta¢ zlozona w jednej
z nastepujacych form:

° w formie pisemnej w siedzibie Osrodka
Szkolenia;

° droga elektroniczna na adres:

grandstarosk@gmail.com;

° listownie na adres siedziby Osrodka
Szkolenia;
° za posrednictwem systemu

informatycznego Os$rodka Szkolenia, o ile taki
funkcjonuje.

Reklamacja powinna zawierac:
opis zdarzenia;

datg zajec;

imi¢ 1 nazwisko instruktora;
zadania Kursanta;

e e 0 0 0o W

w miar¢ mozliwos$ci dokumenty lub inne
dowody potwierdzajace okolicznosci.

§ 8. AnminicTpaTuBHA miaTPpUMKA

1. Hapuanenuiti uentp Hamae Kypcanrty
KOHCYJBTAIliiHy JIOTIOMOTY IIOAO IiJrOTOBKH
peecTpamiitHuIX JIOKYMEHTIB, a TaKOXK
opraHizaliifHO-KOHCYNIBTAIlIHHY ~MIATPUMKY TIiJT
yac peectpauii Ha aepxaBHi icnutd. KpiMm Toro,
HapuanpHuii 1eHTp Hamae iHGOpMAIO IIIOIO0
MONaNbIMX Jil, HEOOXITHUX I OTPUMAaHHS
IIOCBIIYEHHS BOIIS.

§ 9. Ilopsimok
(pexyamaritiii)

po3risiny — mpeTeH3iii

1. Kypcant wmae mpaBO TmOaTh MPETEH3II0
(pexnamamiro)  MmOAO  TOPAAKY  BUKOHAHHS
JloroBopy, SIKOCTiI TPOBEIACHHS 3aHATH, MOBEIIHKH
IHCTPYKTOpA, rpagika HaBYaHHS,
B3a€MOPO3PaxyHKiB  abo ACIIEeKTiB
HABYAIILHOTO ITPOIIECY.

IHIIUX

2. Ilperensis (peknamariisi) Moxxe OyTH ToAaHa
OIHUM 13 TAaKUX CIIOCOOIB:

o y MTUCHMOBIH ¢dopmi 3a
MiCIIe3HAXOPKEHHIM HapwansHoTO
LEHTPY;

® CIEKTPOHHOIO IOWITOI0 Ha  ajpecy:

grandstarosk@GMAIL.COM;
® [IOUITOBMM BIANpAaBICHHSIM Ha ajapecy
MicIIe3HaXOKeHHS HaBgamsHOTO EHTPY;

e uepe3 iHpOpMaIiiTHy CUCTEMY
HaBuanpHOro  LEHTpY, SKIIO  Taka
(yHKIIOHYE.

3. IIperen3is (pekmamartisi) TOBHHHA MICTHTH:

omnuc 00CTaBUH IOAIT;

JIaTy MPOBECHHS 3aHSTh;

iM’s1 Ta TIPI3BUIIE IHCTPYKTOPA;

BuMoru Kypcanra;

3a HAsABHOCTI — JOKyMEHTH abo iHIIi
JTIOKa3W, IO MiATBEPKYIOTH BHUKIAJEHI
00CTaBHHH.



http://gmail.com

4. Osrodek Szkolenia rozpatruje reklamacje
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej

otrzymania.
W przypadku konieczno$ci uzyskania
dodatkowych informacji O$rodek Szkolenia

informuje Kursanta o przyczynach przedluzenia
terminu oraz przewidywanym czasie udzielenia
odpowiedzi.

§ 10. Bezpieczenstwo

1. Kursant zobowigzany jest do
przestrzegania wszystkich polecen instruktora
dotyczacych bezpieczenstwa oraz do
niezwlocznego  informowania o  wszelkich

okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na
bezpieczne prowadzenie zajec.
2. Osgrodek Szkolenia
odpowiedzialno$ci za  brak
przeprowadzenia zaje¢ z przyczyn od niego

nie ponosi

mozliwo$ci

niezaleznych, pod warunkiem zaproponowania
Kursantowi innego terminu zgodnie z § 5 Umowy.

§ 11. Postanowienia koncowe Regulaminu

1. W
niniejszym Regulaminem zastosowanie maja

przepisy

sprawach nieuregulowanych

postanowienia Umowy oraz
obowiazujacego prawa.

2. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu
wymagaja formy dokumentowej, w tym w
szczegblnosci formy pisemnej lub elektroniczne;.
3. Kursant potwierdza, ze przed zawarciem
Umowy otrzymatl niniejszy Regulamin, zapoznat
si¢ z jego treScia oraz w pelni akceptuje i

przyjmuje wszystkie jego postanowienia.

4. HapyanbHUH UEHTP pO3IVISNAE IPETECH3II0
(pexitamariiro) mpoTsaroM 14 kajJieHAApPHUX THIB 3
JIHS i1 OTpUMaHHS.

Axmo s 11 po3mIsiLy HEOOXiZHO OTpUMAaTH
nmonatkoBy  iHQopmariito, HaBuanpHHH TIEHTP
TMOBIJIOMIISIE Kypcanra po MIPUIHHA
MPOJOBKEHHS CTPOKY PO3IISAY Ta OPi€HTOBHUHN
TEpMiH Ha/IaHHS BiATIOBIII.

§ 10. be3neka

1. Kypcanr 3000B’s3aHMH BHUKOHYBaTH BCi
BKa3iBKH 1HCTPYKTOpA, IO CTOCYIOThCS O€3MeKd
HaBYaJHHOTO IIpoIIECY, a  Takox  0e3
HEBUIPABOAHOI 3aTPUMKH MHOBIJOMIIITH PO
Oynpb-ski 00CTaBWHM, SKi MOXYTh BIUIMHYTH Ha
Oe31edHe MPOBEICHHS 3aHSTh.

2. HaByayibHUH IIEHTP HE HECE BiAMOBITAIBHOCTI
32 HEMOXXJIMBICTh MPOBEICHHS 3aHAThH 3 MPHUYKH,
N0 HE 3aJle)KaTh BiJl HBOTO, 32 YMOBH, IO
Kypcanty Oyme 3ampormoHOBaHO IHINY Jary
MIPOBEICHHS 3aHATh BiAMOBIAHO 10 § S /loroBopy.

§ 11. Ilpukinuesi nono:xenns: Pernamenrty

1. VYV nwuraHHAX, HE BpPEryJbOBAaHHX UM
PermamMeHTOM,  3aCTOCOBYIOTBCS  ITOJIOXKEHHS
JloroBopy Ta HOpMH YMHHOTO 3aKOHOAABCTBA.

2. bymp-ski 3MiHM 710 1boro PermameHty
BHOCSITBCS Y JIOKyMEHTaNbHIA (opMmi, a came y
MMCHEMOBIH a00 eeKTPOHHIH Gopmi.

3. Kypcanr miaTrBepmkye, MO A0 TMiINHCAHHS
HoroBopy BiH orpumaB Ieii  Permamenr,
O3HAlOMHUBCS 3 ¥Oro 3MICTOM Ta TIOBHICTIO
npuiiMae 1 TOTODKYEThCS 3 yciMa  Horo
MOJIOKECHHSMHU.




